Forkopsinformation forsiakringsdistribution

Tillstand och tillsyn

Fenix Forsdkringsmiklare AB (Bolaget) dr en forsédkringsformedlare med tillstind och under
tillsyn av Finansinspektionen, se kontaktuppgifter nedan.

Bolaget har ritt att distribuera forsdkring i samtliga skadeforsékringsklasser och 1 samtliga
livforsdkringsklasser samt ér registrerat hos Bolagsverket.

Bolagets tillstand kan kontrolleras i Bolagsverkets register, se kontaktuppgifter nedan. Vidare
star Bolaget under tillsyn av Konsumentverket, se kontaktuppgifter nedan, avseende
marknadsforing och reklam.

Att anstillda forsdakringsformedlare hos Bolaget har rétt att distribuera forsdkringar samt
vilken typ av forsdkringar det géller kan kontrolleras hos Finansinspektionen.

Vigledning

Du som dr konsument kan fa vigledning av Konsumenternas Bank och Finansbyra samt
Konsumenternas Forsakringsbyra, Konsumentverket (Halla Konsument) eller av din
kommunala konsumentradgivning.

Klagomil

Om du som kund vill framf6ra klagomal mot Bolaget rérande distribution av forsdkring,
vanligen kontakta Klas Larsson som dr klagomélsansvarig pa tel 031-10 10 50 eller via brev
stallt till Klagomalsansvarig, Fenix Forsdkringsmiklare AB, Marieholmsgatan 56, 415 02
Goteborg.

Att framstélla ett klagomal ar kostnadsfritt och Bolaget kommer att hantera eventuella
klagomal med tillborlig omsorg.

Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett omsorgsfullt sétt. Klagomal ska besvaras sakligt
och korrekt, varvid svaret ska utformas pa ett sa tydligt sitt som mgjligt sa att den klagande
pa ett enkelt sétt kan tillgodogora sig uppgifterna.

Klagomalet ska besvaras snarast och om Bolaget inte kan besvara ett klagomal inom 14 dagar
frén det att klagomalet kommit in till Bolaget ska Bolaget kontakta den klagande och forklara
orsaken till detta samt informera om nér Bolaget kan forvintas ldmna ett svar.

Om en tvist uppstar mellan dig och Bolaget kan denna provas av svensk allmin domstol. Du
som dr konsument kan dven fa din tvist provad av Allménna reklamationsndmnden.

Kund som vill géra ansprék pé skadestand skall underrétta Bolaget inom skalig tid efter det att
denne markt eller borde ha mirkt att en skada har uppkommit. Om underrittelse inte gors
inom skalig tid faller rétten till skadestand bort. Detsamma géller om talan inte vicks inom tio
ar fran distributionstillfallet.



Insuresec

Bolaget ér anslutet till Insuresec och lyder ddrmed under InsureSecs regelverk, vilket bland
annat anger att forsakringsformedlare ska agera korrekt, professionellt och med kundens bésta
for 6gonen.

Som kund kan du anméla Bolagets eventuella 6vertradelser av regelverket till InsureSec via
e-post till info@insuresec.se eller pé telefonnummer 08 - 410 415 75.

Ansvarsforsikring

Bolaget och dess forsdkringsformedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsforsakring for ren
formogenhetsskada. Den forsdkringen ticker eventuell skadestdndsskyldighet som vi kan dra
oss mot dig som &r kund.

Forsékringen ér tecknad hos AIG, (adressuppgifter finner du nedan). Om du som kund
drabbas av en skada eller ekonomisk forlust dar du anser att Bolagets agerande har vallat
denna har du mojlighet att rikta krav direkt mot AIG.

Om du vill gora ansprék pa skadestdnd maste du dock underrétta Bolaget om detta inom
skalig tid efter det att du markt eller borde ha mérkt att en skada har uppkommit. Den hogsta
ersdttning som kan betalas ut for en skada som géller forsidkringsformedling ar 1 250 618
Euro och den hogsta ersittning som sammanlagt kan betalas ut under ett ar dr 2 501 236 Euro.

Kvalificerat innehav

Bolaget dgs inte till nagon del av nagot forsdkringsbolag och Bolaget innehar inte heller
ndgon dgarandel i ndgot forsékringsbolag.

Grund for distributionen
Bolaget foretrider alltid sina kunder, men utfor inte nigon opartisk och personlig analys".

Bolaget distribuerar istdllet forsékringar fran flera forsékringsforetag utan att gora nagon
opartisk och personlig analys. I samband med distributionen ldimnar Bolaget radgivning vilket
innebdr att Bolaget ger kunderna personliga rekommendationer med forklaring till varfor en
viss produkt bést svarar mot kundernas krav och behov.

Bolaget distribuerar foljande typer av livforsikringsprodukter:

Tjanstepension i1 planer samt individuellt; traditionell samt fondforsikring.
Kapitalforsdakring med sparmoment; traditionell samt fondforsikring.
Sjukforsakring

Sjuk-och Olycksfallsforsékring

Livforsdkring (Dodsfallsforsdkring)

Sjukvardsforsakring

Gruppforsédkring

* En opartisk och personlig analys innebiir att formedlaren ska limna radgivning efter en analys av ett tillrickligt
stort antal forsikringsavtal pa marknaden, vilka ska vara tillrackligt diversifierade med avseende pé typ och
produktleverantorer for att sékerstélla att kundens mal pa lampligt sétt kan tillgodoses.
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Bolaget distribuerar foljande typer av sakforsikringsprodukter:

Foretagsforsékring
Ansvarsforsidkring
Motorfordonsforsikring
Transportforsékring

VD-och Styrelseansvarsforsakring
Sjukavbrottsforsikring
Cyberforsékring

Bolaget distribuerar forsikringar fran foljande forsikringsbolag

Folksam
Lansforsakringar
Movestic

SEB Trygg Liv
Skandia

SPP

AIG

AMF pension

DKYV Hiilsa
Euroaccident

If

Hjerta Gruppforsikring
Chubb

CNA

Europeiska ERV
Gjensidige

Trygg Hansa
Moderna Forsakringar
Nordeuropa

Svedea

Ziirich

Alands Omsesidiga
Bridge Underwriting
Protector Forsakring
Berkley Sweden

Forsidkringsbaserade investeringsprodukter

Bolaget formedlar forsékringsbaserade investeringsprodukter, t.ex. fondforsékring,
depéforsikring och traditionell forsakring.

Vid férmedlingen framgar om Bolaget ldmnar rad om forsikringar som Bolaget, helt eller
delvis, har utvecklat sjilv, foretag som Bolaget har nira forbindelser med eller andra foretag



som Bolaget har ett sddant rittsligt eller ekonomiskt forhallande till att det kan paverka
radgivningen, exempelvis s k “Hjertaplaner” via Hjerta.

Bolaget kommer dven, i samband med radgivningen att lamna information om foljande:
e Produkter, leverantdrer och placeringsstrategier

Hur urvalet av produkter och leverantorer gjorts, analyserat per typ av produkt

Vigledning om och varningar avseende risker med placeringarna

Kostnader och avgifter

Huruvida Bolaget regelbundet kommer att bedoma lampligheten avseende de

produkter som rekommenderas

Intressekonflikter

For att Bolagets kunder ska kunna kénna sig helt trygga med Bolaget har riktlinjer for
undvikande av intressekonflikter upprittats. Syftet med dessa dr att en kund inte ska kunna
drabbas negativt av en intressekonflikt. Exempel pé s.k. potentiella intressekonflikter &r:

1. Olika ersattningar fran olika bolag.

Var ersattning kan skilja sig mellan olika forsakringsbolag vilket skulle kunna ge en férmedlare
incitament att vadlja en 16sning for kunden som inte ar optimal.

Inom sakforsakring varierar ersattning mellan 5 och 10 % x arspremien pa motorférsakring samt
mellan 12 och 15 % x arspremien pa foretagsforsakring, transportforsakring mm.

Inom livforsakring arbetar vi avseende nyteckning endast med upphandlade planer via
féormedlarorganisationen Hjerta; sk "Hjertaplaner”, dar ersattningen dr 5% x inbetald premie samt
0,10-0,20% x forvaltat kapital.

Inom gruppforsakring arbetar vi huvudsakligen med Hjertas upphandlade gruppférsakring hos If och
Euroaccident. Har ar ersattningen 14,6% x premien. Ersattningen fran andra gruppforsakringsbolag
kan skilja sig fran denna.

Har ar Fenix policy att alltid rekommendera kunden den mest optimala forsakringen utan hansyn till
Fenix ersattning. Kunden informeras vid offert och tecknande om Fenix ersattning.

2. Férsakringar utan provision

En situation kan uppsta da en forsakring identifieras som ar optimal fér kunden men vi som
formedlare inte kan erbjuda produkten p g a av att vi inte har nagot avtal med forsakringsbolaget
eller forsakringsbolaget inte betalar nagon ersattning till Fenix. Kunden informeras da om att han
sjalv kan teckna produkten genom att kontakta bolaget. Exempel pa en sadan situation kan vara da s
k markesforsakring erbjuds for en viss typ av bil som ar betydligt billigare dn vad Fenix kan erbjuda
eller da kunden onskar férsidkra ett fordon eller en verksamhet dar Fenix inte kan erbjuda nagon
forsakringslosning.

2. Tavlingar, resor mm

Fenix formedlare deltar aldrig i ndgon form av ”séljtavlingar” eller liknande dar forsakringsbolagen
erbjuder vinster eller resor eller annan form av ersattning som inte ar provision.

3. Upphandlade produkter



Via medlemskap i féomedlarorganisationen Hjerta erbjuder Fenix upphandlade forsakringsprodukter.
Syftet med dessa upphandlingar ar att kunna erbjuda kunderna forsakringslésningar som éar villkors-
och premiemassigt mer fordelaktiga for kunderna eller som kan tecknas pa ett enklare satt, t ex med
en enklare hilsodeklaration eller utan halsodeklaration eller genom ett enklare administrativt
forfarande. Sadana forsakringar tecknas enbart om dessa bedéms vara battre fér den aktuella
kunden an motsvarande individuellt av Fenix upphandlade forsakringslosningar.

| dagsldget arbetar Fenix med féljande via Hjerta upphandlade férsdkringsprodukter:

Sakforsakring: VD-och Styrelseansvarsforsakring AlG, Sjukavbrottsforsakring if; Hjerta
Gruppforsakring If och Euroaccident, Motorforsakring Protector, Tjansteresa If,
Evenemangsforsakring Bf Forsakring

Livforsakring: Hjertaplaner SEB, Skandia, LF, Movestic, SPP, Euroaccident.
4. Service och support fran forsikringsbolag.

Forsikringsbolagens service kan variera dver tiden och méklardiskarna kan fungera olika vl
p g a personaltillgang, personalens kompetens, administrativa system mm. I vissa fall kan det
vara en fordel for miklaren att arbeta med bolag som ha en god serviceniva. Sjélva
forsékringsprodukten kan dock vara lamplig d&ven om serviceniva ér délig. Om maiklaren
bedomer att det dr en fordel for kunden att vélja en forsidkring med hogre premie p g a att
servicenivan dr béttre 1 ett visst bolag sé bor kunden informeras om detta och fa ta stillning
till vad som ér prioriterat.

5. Uppdrag at forsiakringsbolag

Formedlare anstéllda av Fenix Forsdkringsméklare AB kan komma att utféra
forsikringstekniskt arbete &t andra foretag, sd som te x forsdkringsbolag. Exempel pa sddana
konsultuppdrag kan vara besiktningar, arbete med aterforsdkring mm. Anstédllda kan komma
att utfora sddant arbete som anstéllda i andra bolag eller som konsulter anstédllda 1 Fenix
Forsdkringsméklare AB. Dessa arbetsuppgifter far inte ha nagon péverkan pa valet av
forsikringsgivare for Fenix Forsékringsmiklare AB kunder eller paverka den anstéllde
formedlarens objektivitet i upphandlingar eller pa annat sétt.

Pris- och ersittningsinformation

Fenix Forsdkringsmiklare AB distribuerar inte forsidkring grundad pa en opartisk och
personlig analys och redovisar detta for kunden innan forsakringsavtal ingés.

Detta innebér att Fenix fir ta emot erséttning fran ndgon annan dn kunden om erséttningen
inte strider mot god forsékringsdistributionssed. For att sékerstélla att ersittningen inte strider
mot god forsdkringsdistributionssed ska Fenix Innan erséttning tas emot frén ett
forsdkringsbolag sdkerstélla att det inte foreligger intressekonflikter som gor att kundens
intresse riskerar att asidosittas. For detta &andamal har Fenix tagit fram policy for undvikande
av intressekonflikter, riktlinje avseende radgivning och marknadsforing, etisk policy samt en
riktlinje avseende god forsakringsdistributionssed.

Fenix fér ersdttning (provision) 16pande under forsékringsavtalens 16ptid. Denna erséttning
betalas ut fran den forsdkringsgivare dar forsédkringen placerats. Ersdttningen kan skilja sig &t
mellan olika forsdkringsgivare och ersdttningens storlek och grunderna for hur den bestdms



samt om erséttningen dr stegrande 1 vissa situationer informerar Fenix om i samband med
forsdkringsdistributionen, dock alltid innan forsdkringen distribueras.

Om Fenix i samband med distribution av forsdkringsbaserade investeringsprodukter ska ta
emot ersdttning frdn ndgon annan &n kunden ska dven foljande iakttas:

Erséttningen fér inte ha ndgon negativ inverkan pd den distributionstjénst eller
forsdkringsprodukt som distribueras och erséttningen far inte heller forsdmra Fenix
forutsattningar att agera hederligt rittvist och professionellt i enlighet med kundens bésta.

Vigledning om vad detta innebér aterfinns i Fenix etiska policy, riktlinje avseende god
forsdkringsdistributionssed, riktlinje avseende radgivning och marknadsforing, policy for
undvikande av intressekonflikter.

Fenix far 1 samband med distribution av forsidkringsbaserade investeringsprodukter aldrig ta
emot ersdttning frdn ndgon annan &n kunden om erséttningen till vésentlig del avser tjdnster
som dnnu inte utforts, och ersittning som baseras pa premiebetalningar som édnnu inte
betalats, s.k. up-fronterséttning.

Till sist dr erséttning fran ndgon annan dn kunden inte tilldten om dess storlek star i uppenbart
missforhallande till den tjdnster som utforts.

Exempel pa nér erséttningen star i uppenbart missforhallande till den tjdnst som utforts ar om
den s.k. ldpande ersdttningen har hdjts under en initial period i syfte att kringga forbudet att
betala ut s.k. up-frontersittning.

Fenix kommer att redovisa den exakta erséttning som Fenix erhéller for distributionen 1
samband med respektive formedlingstillfdlle samt fore affar via foldern ”Fenix ersittningar”.

Information om Bolagets behandling av personuppgifter
Information om bolagets behandling av personuppgifter finns i bolagets personuppgiftspolicy.
Kontaktuppgifter Fenix Forsakringsmiklare AB

Fenix Forsdkringsmiklare AB
Marieholmsgatan 56

415 02 Goteborg

Tel: 031-101050

www.fenix.se

Namnet pa den fysiska person/anstdlld som ska distribuera forsékringen framgar av
rddgivningsdokumentationen som upprittas i samband med distributionen.

Kontaktuppgifter myndigheter
Finansinspektionen
Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-787 80 00, www.fi.se finansinspektionen(@fi.se

Bolagsverket
851 81 Sundsvall, 060-18 40 00, www.bolagsverket.se bolagsverket@bolagsverket.se
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Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00, konsumentverket@konsumentverket.se

Kontaktuppgifter ansvarsforsdkringen
AIG Europe Limited
Vistra Jarnvdgsgatan 7, 103 69 Stockholm, Tel 08-506 920 70, www.aig.se
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